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 - :       تمهيد          

والإجعععراءات التععععي تعععنظم علاقتهععععا بجميعععع الأ ععععراف السياسعععات         بمدركةةةة       هليةةة   الأ         التنميةةةة       جمعيةةة  تضعععع 

مععععن مسععععتصيدين وداعمععععين ومت ععععوعين وخلاوععععه ع بمععععا يكصععععل حقععععو  الجمعيعععع  وكاوعععع  هدعععع   الأ ععععراف . 

وتشععععكل ةنظمعععع  العمععععل والعقععععود الميععععدر الأساسععععي وععععي تحديععععد حقععععو  وواجبععععات المتعاقععععدين و ريقعععع  

تنشعععن معععن  ريقععع  تسعععوي  الخلاوعععات التعععي قعععد داء ع وحعععدود المسعععوولي  و ةدائهعععا وتبععععات التقيعععير وعععي اا

 جراء تنصي  هد   العقود والخدمات بشكل يكصل حماي  الأ راف  ات العلاق  مع الجمعي . 

عيععععى يعععيق  العلاقعععات مععععع المسعععتصيدينع وتضعععع لهععععا ةولويععع  معععن خععععلال وضعععع  ليعععع   جمعيععع الوتركععع  

 وتعميمها بما يكصل حقو  المستصيد.لتنظيم هد   العلاق . مع مراجعتها باستمرار والتعديل عييها 

 - :             الهدف العام    

تقععععديم خدمعععع  متميعععع ة ليمسععععتصيدين مععععن كاوعععع  الشععععرائن بزتقععععان وسععععرع  وجععععودة عاليعععع  لإنجععععا  معععععاملاتهم 

ومتابعععع  مت يبعععاتهم ومقترحعععاتهم والعمعععل عيعععى موايعععي  الت عععوير والتحسعععين التعععي تعععتم بالتععععاون معععع كاوععع  

 اف ع والويععععول إلععععيهم بنسععععهل ال ععععر  دون الحاجعععع  إلععععى  يعععع الجهععععات ليويععععول إلععععى تحقيعععع  الأهدععععد

 . المستصيد

 - :                  الأهداف التفصيلي      

  تقعععععدير حاجععععع  المسعععععتصيد وكاوععععع  الصئعععععات المسعععععتصيدة وعععععي الجمعيععععع  معععععن خعععععلال تسعععععهيل الإجعععععراءات

 وحيولهم عيى كاو  الخدمات الم يوب  دون عناء ومشق 

   2  االكتروني  وي خدم  المستصيدتقديم الخدمات المتكامي  بنحدث الأسالي. 

  تقعععديم المعيومعععات والإجابعععات بشعععكل ملائعععم بمعععا يتناسععع  معععع تسعععاوات المسعععتصيدين واستصسعععاراتهم معععن

 خلال عدة قنوا ت

 4  تقديم خدم  ليمستصيد من موقعه حصاظا  لوقته وتقديرا لظرووه وسرع  انجا  خدمته. 

  لروعععع جعععودة الخدمععع  المقدمععع  والتحسعععين المسعععتمر  التركيععع  عيعععى عمييععع  قيعععاس رضعععا المسعععتصيد كوسعععيي

 .لإجراء تقديم خدم  وةداء مقدم الخدم 

 والممارسععععععععععععععات وععععععععععععععي تقععععععععععععععديم.6  يادة ثق  وانتماء المستصيدين بالجمعي  من خلال تبني ةوضل المعايير 

 :  الخدم  ليمستصيد و لك عن  ري  ما ييي

 المقدم  وي الجمعي .تيحين المصاهديم السائدة لدى المستصيد عن الخدمات  -

 

 

 
  1. 



 

 تكوين ان باعات وقناعات ايجابي  جديدة نحو الجمعي  وما تقدم من خدمات -
  2. 

نشعععر ثقاوععع  تقيعععيم الخدمععع  لعععدى المسعععتصيد والتشعععجيع عيعععى  لعععك والتنكعععد عيعععى ةن تقيعععيم جعععودة  الخدمععع   -

 ح  من حقو  المستصيد حيث ةنها ةداة ليتقويم والت وير ا ليعقا  والتشهير

 الخارجي نشر ثقاو  جودة الخدم  بين جميع الأقسام التي تقدم خدماتها ليمستصيدين الداخيي ةو  -

ومحاولعععع   ت إداريعععع  للارتقععععاء بمسععععتوى ونوعيعععع  الخععععدمات المقدمعععع  ليمسععععتصيد ابتكععععار مصععععاهديم وتقنيععععا -

القضععععاء عيعععععى معوقعععععات تقعععععديم خعععععدمات  ات جعععععودة عاليععععع  و لعععععك معععععن خعععععلال الت عععععوير والتحسعععععين 

 .ر ليخدمات المقدم  ليمستصيد من خلال تيمس ةراء المستصيدينالمستم

 - :                                       القنوات المستخدم  للتواصل مع المستفيدين  

 .1  المقابي .   - 1 

 ااتياات الهاتصي .-2 

 .2  وسائل التوايل ااجتماعي.-3 

 .3  الخ ابات.-4 

 .البرامج خدمات-5 

 .4  االكتروني ليجمعي الموقع  -6 
   5. 

 
 

  6 
  :                                                             الأدوات المتاح  لموظف علاقات المستفيدين للتواصل مع المستفيدين  

  1  .اللائح  الأساسي  ليجمعي. 

  2  خدماتالدليل. 

   3  تقديم الخدمات.دليل سياس. 

   سجيل وي برنامجت ي. 

    

 - :                                         ف المستويات لإنهاء معاملاته بالشكل التالي                               تم التعامل مع المستفيد على مختل  وي    

 الوقت الكاوي.  استقبال المستصيد بيباق  واحترام والإجاب  عيى جميع ااستصسارات وإع اء المراجع .1

ها والتنكد من يلاحيت التنكد من تقديم المراجع كاو  المعيومات الم يوب  ع وعيى الموظف م ابق  البيانات  .2

 وقت التقديم. 

ااجتماعي للإجاب  عيى  وي حال  عدم وضوح الإجراءات ليمستصيد وعيى الموظف إحالته لمسئول البحث  .3

 تساواته وإيضاح الجوان  التنظيمي .

 

 

 



 

مباشرة عن  بيانات المقدم  من  ال   الدعم والتوقيع عييها وةنه  مسوول مسئولي  لتنكد عيى يح  الا .4

 يح  المعيومات. 

وضه خلال مدة ر البحث لدراس   يبه والرد عييه بشنن قبوله ةو    لتوضين ليمستصيد بنن  يبه سيروع ليجنا .5

 ا تقل عن ةسبوعين.

 .6  استكمال اجراءات التسجيل مع اكتمال ال يبات. .6

  .تقديم الخدم  اللا م  .7

 إجراءات اختيار المستفيد

يجب على الجمعية تحديد معايير الاختيار في سياسة مستقلة والتي ستستند إليها في اختيار المستفيدين. 
 :
 
  وتشمل هذه المعايير عادة
 
                        

 للمستفيد.  ةالاجتماعي الحالة .1
 للمستفيد.  و التطويريةألتدريبية الاحتياجات ا .2
 العمرية. الفئة  .3
 نوع البرنامج المستهدف. حسب  .4

  7. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


